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RAPORT

La lucrarile celei de a IX —a editii a conferintei au luat parte peste 140 de participanti,
reprezentanti ai administratiei publice centrale si locale din Roméania, ai mediului
academic, ai societatii civile si ai mass-media. Evenimentul s-a bucurat de prezenta
invitatilor externi, reprezentanti ai unor institutii de renume din strainatate — Academia de
Administrare Publicd din Republica Moldova, Scoala Nationala de Administratie din
Franta (ENA), ai Consiliului Europei si ai Reprezentantei CE in Romania.

Conferinta a fost organizata de Agentia Nationald a Functionarilor Publici (ANFP) alaturi
de Cancelaria Prim-ministrului, Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei
Publice, Ministerul pentru Consultare Publica si Dialog Civic, cu sustinerea financiara a
Consiliului Europei.

2. DESCHIDEREA CONFERINTEI

% Agentia Nationali a Functionarilor Publici

Jozsef BIRTALAN, Presedintele Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, a deschis
lucrarile conferintei, mulfumind tuturor celor prezenti pentru participare si subliniind
faptul ca anul acesta conferinta, ajunsd la cea de a IX a editie, datoritd recunoasterii
obtinute pe parcursul anilor la nivel national si international, a beneficiat de implicarea
unor noi parteneri si anume: Cancelaria Prim-ministrului, Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Administratiei Publice, Ministerul pentru Consultare Publica si Dialog
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Civic, avand sustinerea Consiliului Europei. Presedintele ANFP si-a exprimat bucuria de
a lua parte la acest eveniment inovativ, lansat in anul 2008, dupa modelul EPSA
(European Public Sector Award). Editia din anul acesta a adus un element de noutate prin
implicarea partenerilor nationali si a Consiliului Europei, 42 de institutii publice inscriind
62 de proiecte. Presedintele ANFP a subliniat faptul cd, prin organizarea conferintei,
ANFP a dorit sd creeze un cadru pentru a prezenta si a premia proiectele de succes
inscrise in Competitia celor mai bune practici din administratia publica din Romdnia $i a
sustinut ideea ca parteneriatul, colaborarea institutionala este o normalitate care trebuie sa
continue 1n viitor, pentru promovarea inovatiei i a calitatii in interesul institutiilor si al
cetatenilor.

% Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice

Vasile DINCU, Viceprim-ministru, Ministrul Dezvoltarii Regionale si Administratiei
Publice, a vorbit despre inovatie si importanta acesteia pentru administratia publica.
Acesta a subliniat faptul ca inovatia trebuie sa devina un criteriu important pentru
modernizarea serviciilor publice, chiar daca atunci cand se vorbeste despre administratia
publicd, inovatia pare a fi exclusa. Acest lucru ar fi cauzat de un fel de stereotip al
ceasornicului, potrivit caruia administratia trebuie sa functioneze ca un ceasornic, de
dimineata pana seara, sa devina un fel de robot, un fel de automat, care furnizeaza servicii
cetatenilor. De aceea, viceprim-ministrul si-a exprimat bucuria sa participe la aceasta
conferinga care promoveza inovatia Tn administratia publica, deoarece acest lucru arata ca
existd practici inovative, care meritd premiate si generalizate, chiar impuse, acolo unde
este cazul, prin reglementare. De asemenea, viceprim-ministrul a aratat ca inovatia
trebuie sd producd schimbare sociala, progres social, cd ar trebui sd devina un criteriu
pentru evaluarea studiilor de caz si sa fie masurabila pentru a ne da seama de impactul
acesteia. Viceprim-ministrul a felicitat ANFP pentru organizarea Competitiei celor mai
bune practici din administratia publica din Romdnia si a subliniat faptul ca este
important sd disemindm aceste practici i sa le reliefam importanta in ceea ce priveste
modernizarea administratiei publice.

De asemenea, viceprim-ministrul a vorbit despre birocratizare si despre modalitatile in
care aceasta poate fi depasita, despre necesitatea asigurarii mijloacelor necesare inovarii,
si anume crearea unui ,,fond pentru inovare” in ministere, despre rolul important pe care
administratia locala 1l are in furnizarea serviciilor publice.

Rl

% Ministerul pentru Consultare Publica si Dialog Civic

Victoria-Violeta ALEXANDRU, Ministrul pentru Consultare Publica si Dialog Civic, a
mentionat faptul cd efortul de schimbare in administratia publicd are la baza modele de
bund practicd. Ministrul a vorbit despre importanta asigurarii transparentei in
administratia publica, si a aratat ca in materia transparentei / inovarii nu exista o reteta, Ci
doar 0 acceptare si dorinta de a contribui la schimbare cu rabdare si curaj. Ministrul a
subliniat faptul ca se simte o presiune din partea oamenilor care vor un alt fel de mod de
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comunicare cu administratia. Inovarea/schimbarea inseamna simplificare, de aceea este
importanta informatizarea administratiei pentru ca aceasta sa Se poatd adapta vitezei de
comunicare actuale. In acest moment nu existd infrastructura pentru a facilita
comunicarea on-line, prin urmare trebuie incurajatdi modernizarea si simplificarea
modalitatilor prin care cetdtenii au acces la serviciile publice. Ministrul a aratat ca
societatea romaneasca se afla in proces de schimbare, iar acest proces trebuie facut intr-o0
maniera care sa dureze.

« Cancelaria Prim-ministrului

Victor GIOSAN, consilier de stat, Cancelaria Prim-ministrului, a felicitat parteneriatul
incheiat intre institutii importante ale administratiei publice, parteneriat care a facilitat
organizarea competitiei si a conferintei. Bunele practici identificate, exemplele de
inovatie indica faptul cd se poate si trebuie gasite solutii ca aceste exemple sa fie
institutionalizate si sa devind durabile, iar schimbarile generate trebuie generalizate.
Consilierul de stat a subliniat faptul cd multe proiecte implementate au probleme de
sustenabilitate §i este importantd orientarea spre performantd, spre obtinerea unor
rezultate in functie de nevoile cetitenilor. In ceea ce priveste activitatea administratiei
publice, acesta a recomandat o mai mare orientare spre performanta. De aceea, trebuie
stabilite si atinse obiective, iar in ceea ce priveste transparenta, aceasta trebuie sa fie
generalizatd, deoarece informatia din administratia publica este o informatie publica si
trebuie accesata de toata lumea. De asemenea, consilierul de stat a atras atentia asupra
faptului ca populatia are un nivel scazut al increderii in administratia publica si ca aceasta
incredere trebuie recastigata deoarece fard administratie publicd nu se poate. Performanta
administratie1 publice este cruciald pentru performanta Romaniei, iar in contextul
competitiel tot mai mari din interiorul UE in ceea ce priveste performanta, Romania
trebuie sa fie pregatita.

%+ Consiliul Europei

Jutta Giitzkow, Sef al Diviziei Buna Guvernare, Centrul de Expertizd pentru
Reforma Administratiei Publice Locale, Consiliul Europei, si-a exprimat bucuria de a
participa la aceasta conferintd, care reprezinta o modalitate de promovare a demersului
initiat de Consiliul Europei in ceea ce priveste identificarea si diseminarea exemplelor de
bune practici de la nivelul administratiilor publice centrale. Giitzkow a facut o scurta
prezentare a Programului ,,Bune Practici in Administratia Locala” si a vorbit despre
activitatea Centrului de Expertizd pentru Reforma Administratiei Locale, mentionand
faptul ca inovatia se afla in centrul preocuparilor in ceea ce priveste buna guvernare.
Competitia initiata de Consiliul Europei are rolul de a incuraja administratiile locale sa
prezinte modele ale schimbarii si a recomandat ca aceste modele sa nu ramana doar
identificate si celebrate, ci sa fie diseminate si multiplicate.
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% Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice

Daniela Morosanu, Secretar general adjunct, Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice, a salutat inifiativa organizarii conferintei si a
competitiei In parteneriat si a exprimat disponibilitatea ministerului de a sustine orice
initiativd menita sa incurajeze si sd promoveze inovatia la nivelul administratiei publice.
De asemenea, ministrul a vorbit despre buna colaborare dintre Minister si ANFP in ceea
ce priveste abordarea unor probleme care tin de sistemul de ocupare din administratia
publica si a subliniat faptul ca pentru a avea o administratie eficienta este important sa se
asigure un personal motivat, profesionist, sd existe omul potrivit la locul potrivit.

3. PREZENTARI SUSTINUTUTE IN CADRUL SESIUNILOR PLENARE

Sesiune plenara |
Viitorul muncii in administratia publica

Victor GIOSAN, consilier de stat, Cancelaria Prim-ministrului, a pus in discutie
provocarile pe termen mediu si lung pentru administratia publica, si anume: stabilizarea
cadrului legislativ si institutional, sistemul de recrutare, promovare si evaluare in functia
publica, generalizarea managementului orientat spre performanta, transparenta in
administratia publicad. Consilierul de stat a aratat cd, pe parcursul timpului, cadrul
legislativ privind functia publica a suferit mai multe modificari, ajungandu-se de la un
cadru coerent creat in anii 2004-2009 la modificari / interventii care au determinat
aparitia unor exceptii derogatorii de la principii, intre care a fost mentionat principiul
competentei. Acesta a atras atentia asupra faptului ca, fara un sistem coerent, stabil,
performanta administratiei publice ramane o problema, similard celei din educatie, si de
aceea este necesara stabilirea unui cadru legislativ coerent, predictibil si durabil. De
asemenea, structura de posturi trebuie sa corespunda mandatului/obiectivelor institutiilor
si autoritatilor publice, iar politizarea functiilor de conducere sa nu fie discretionara.

Sorin SOLOMON, director, Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice
a facut o prezentare a cadrului strategic al actiunilor de reforma n administratia publica.
Acesta a subliniat faptul ca Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014-
2020 (SCAP 2014-2020) propune o0 administratie publica eficienta si receptiva la nevoile
societatii, CU resurse umane competente, care sa gestioneze in mod eficient fondurile
publice si cd valorile care stau la baza dezvoltarii unei asemenea administratii sunt
transparenta, profesionalismul, predictibilitatea si adecvarea la nevoi, toate subsumate
interesului public. Acesta a prezentat documentele de importanta strategica in domeniul
administratiei publice si anume: Strategia privind dezvoltarea functiei publice 2016-2020;
Strategia privind formarea profesionala pentru administratia publica 2016-2020;
Ordonanta Guvernului nr. 23/2016 privind infiintarea Institutului National de
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Administratie; Codul Administrativ al Romaniei; Planul de actiuni pentru implementarea
etapizatda a managementului calitatii in autoritati si institutii publice; Planul integrat
pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor.

Marian NICULESCU, director general, Agentia Nationala a Functionarilor Publici, a
vorbit despre Strategia privind dezvoltarea functiei publice 2016-2020, care, in opinia sa,
da un sens, o noud directie pentru crearea unui sistem de carierd real in administratia
publica. Acesta a precizat faptul ca un plus al acestei strategii este acela ca stabileste un
cadru de competente necesar pentru dezvoltarea carierei in functia publica si considera
necesar ca accesul in functia publica, structura profesionala vocationala, sa se faca de jos,
si anume de pe pozitia de debutant.

Sesiune plenara I1
Viitorul muncii in administratia publica

Liviu STOCHITA, Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice, a vorbit despre perspectivele privind ocuparea fortei de munca si a pus in
discutie politica salarizarii. Acesta a subliniat cd este necesara evitarea discrepantelor
intre sectoare si ca trebuie avute in vedere elementele de inovare, elemente care sa faca
trimitere la criterii de performanta. Este importanta aplicarea unei legi care sa genereze
un sistem de ocupare predictibil si care sa nu creeze dezechilibre.

Aurel SIMBOTEANU, prorector, Academia de Administrare Publici din Republica
Moldova a sustinut o prezentare cu privire la reperele strategice privind reforma
administratiei publice. Acesta a subliniat ca fiind extrem de importanta orientarca
administratiei spre cetatean, si cd reforma administragiei publice este precondifie a
celorlalte reforme.

Damien LEBAS, consultant, Scoala Nationala de Administratie din Franta, a vorbit
despre managementul schimbarii in administratia publica si a prezentat ca studiu de caz
etapele elaborarii Planului Strategic 2013 /2020 pentru Plaine Commune Habitat.

4. PARTENER

Rl

* RoRec- Asociatia Romana de Reciclare

Andreea IDRICEANU CALEV, director de comunicare, Asociatia Romana pentru
Reciclare — RoRec a prezentat actiunile pe care Asociatia le desfasoara la nivel national
pentru colectarea deseurilor de echipamente electrice si electronice, punand in evidenta
implicarea autoritatilor locale in acest demers. Anul acesta, RoRec a propus celor
prezenti folosirea noii aplicatii pentru telefoane DEEE Collect, o solutie inovativa pentru
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¢ Biblioteca Nationalad a Romaniei

5. PARTENER MEDIA

7

¢ Radio Roméania Actualitati

6. PROMOVARE - PRE SI POST EVENIMENT

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Stiri / Comunicat presa pre si post eveniment
Rollup-uri

Afise

Pliante

Mape de prezentare

Trofee

Premii

Diplome

Ghid bune practici

10) Pliante

7. AVANTAJE, BENEFICII, REZULTATE

1)

Organizarea evenimentului de catre ANFP in parteneriat cu Guvernul
Romaniei, Ministerul Dezvoltarii Regionale s1 Administratiei Publice,
Ministerul de Consultare Publicad si Dialog Civic, cu susfinerea financiara a
Consiliului Europei, a oferit plus valoare s ia intérit ideea de colaborare,
Prezenta unor reprezentanti importanti ai administratiei publice centrale,
ministri, secretari de stat, secretari generali, directori a facut posibila
transmiterea unor aspecte importante care tin de viitorul muncii in
administratia publicd: iIncurajarea inovdrii, noua strategie privind functia
publica, transparenta administratiei publice,

Prezenta numeroasa a reprezentantilor administratiei publice locale si centrale
la eveniment a permis dezbaterea unor probleme cu care se confrunta
administratia publica in prezent: sistemul de cariera, salarizare,

Prezenta expertilor de la nivel international a facut posibilad transmiterea unor
experiente, bune practici ce ar putea fi puse in aplicare si la nivel national,
Prezenta reprezentantilor mediului academic, a sindicatelor si ONG-urilor din
Romania a facut posibila obtinerea unor puncte de vedere diferite asupra unor
aspecte de interes ce vizeaza administratia publica,

Mediatizarea evenimentului la nivel national pe diferite canale de comunicare:
radio, presa scrisa, social media, transmisie on-line a evenimentului
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8. SCHIMB DE BUNE PRACTICI

ATELIERUL DE LUCRU 1

Transparenta institutiilor publice - premisa pentru cresterea increderii cetatenilor in
administratie

Moderator: Cristina GUSETH, director Freedom House Romdnia

g 1 -/ |
In cadrul acestui atelier de lucru au fost prezentate cazuri de buni practica care au condus
la aplicarea principiului transparentei in cadrul institutiilor si autoritatilor publice,
precum: utilizarea de platforme moderne pentru publicarea informatiilor publice,
utilizarea noilor tehnologii pentru a imbunatati dialogul cu cetatenii, modele si practici
pentru organizarea de consultari/dezbateri publice, masuri inovatoare de implicare a
cetdtenilor in procesul decizional administrativ.

“ROMASCANII DECID!” — evaluarea satisfactiei cetatenilor si implicarea acestora in
procesul decizional
Primaria Municipiului Roman

Prin proiectul “ROMASCANII DECID!” a fost prezentatd o modalitate de sondare a
opiniei publice, in vederea evaluarii serviciilor oferite de administratia publica locala, cat
si in vederea definirii viziunii strategice de dezvoltare, prin aplicarea cerintelor stabilite
de Sistemul de Management al Calitatii ISO 9001: 2008, Strategia Nationala Anticoruptie
2012-2015 si Sistemul de Control Intern Managerial. Instrumentul folosit pentru
monitorizarea satisfactiei cetatenilor/partilor interesate a fost Chestionarul de evaluare a
satisfactiei cetatenilor, care a contribuit la implicarea cetatenilor in evaluarea serviciilor
furnizate, identificarea masurilor de imbunatatire a proceselor interne si a procedurilor
de lucru.
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Creare conditii consiliere on-line pentru fermierii ieseni
Camera Agricola Judeteana Iasi

Prin acest proiect s-a urmarit facilitarea accesului fermierilor din judetul Iasi la o sursi
rapida si corectda de informare prin crearea conditiilor de consiliere on-line. Astfel, prin
parteneriatul incheiat cu U.A.T-urile din judet s-au pus la dispozitia cetétenilor, accesul
gratuit la consultanta de specialitate, cu ajutorul unor unitéti P.C., dotate cu camere web
si conectate la internet. De asemenea, s-a creat o adresd Skype
(consultanta_agricola_iasi), la care, unul din consilierii C.A.J. lasi, rdspunde on-line,
zilnic, solicitédrilor fermierilor. Proiectul a contribuit la rezolvarea in timp real a unor
probleme cu care s-au confruntat fermierii din localitdtile partenere, la o mai bund
relationare cu personalul din primdriile implicate Tn acest proiect, la cresterea gradului de
vizibilitate si a increderii fermierilor 1n institutiile publice, in special in Camera Agricola
Judeteana Iasi.

ire ¢ 1tii @
onditij Consiliere on-Jipe

[H‘HEH; ‘{"L’V'.']'!l:;"“?”

1 1eseni

O noud cultura a descentralizdarii managementului educational la nivel national —
EduSAL
Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice

Proiectul a vizat reformarea si restructurarea finantarii Invatdmantului preuniversitar prin

solutionarea unor probleme identificate la nivel de sistem. Astfel, a fost implementat un
instrument integrat de management, accesibil managerilor de la nivel regional si local,

Agentia Nationali a Functionarilor Publici 8

20 Octombrie 2016, Biblioteca Nationald a Roméaniei, Bucuresti "q,.,,;[',s
-
o

g



INOVATIE SI CALITATE IN SECTORUL PUBLIC - editia a 1X-a 3

pentru sustinerea elementelor de fundamentare a deciziilor Ministerului in ceea ce
priveste finantarea unitatilor de invatamant preuniversitar, asigurandu-se 0 gestionare mai
buna si mai eficientd a finantarii unitatilor de invatamant preuniversitar, prin transferarea
responsabilitatilor la nivel local. In prezent, sistemul informatic implementat este utilizat
la nivel generalizat, pentru urmarirea executiei bugetare pe componenta de cheltuieli
salariale (de catre Minister—Inspectorate Scolare-Autoritati publice locale) si pentru
aplicarea unitara a algoritmului de calcul salarial in invatdmantul preuniversitar

Modernizarea serviciului de transport public de persoane in judetul Bihor
Consiliul Judetean Bihor

Prin acest proiect a fost creat primul portal din Romania, care gestioneaza un serviciu
judetean de transport public de persoane - www.bihortransport.ro. Portalul reprezinta un
instrument pus la indeméana cetétenilor in scopul planificarii calatoriilor, dar si un mijloc
de verificare a modului de operare a traseelor si a conduitei prestatorilor serviciului
public. Implementarea acestui proiect vizeaza cresterea gradului de acces al cetatenilor la
serviciul de transport public, abordarea integrata a serviciilor de planificare a calatoriilor,
indeosebi pentru caldtoriile pe distante lungi, asigurarea sustenabilitatii sistemelor de
transport multimodale prin cresterea eficientei si viabilitdtii economice a serviciului
public, contribuind la cresterea calitatii vietii in judetul Bihor, scaderea abandonului
scolar, a somajului, a excluziunii sociale si a saraciei.
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Concluzii:

v’ Proiectele au prezentat elemente inovative pentru administratia publicd romaneasca,
constituind modele pentru alte institutii din tara, cum ar fi: crearea primului portal
din Romania, care gestioneazd un serviciu judetean de transport public de persoane,
implementarea unui instrument integrat de management in ceea ce priveste finantarea
unitatilor de Tnvatamant preuniversitar, implicarea cetatenilor in procesul decizional
si evalurea serviciilor publice, consiliere on-line pentru fermieri.

v" Deschiderea institutiilor publice spre cetateni, facilitarea accesului la informatie si
imbunatatirea serviciilor publice, prin crearea unor instrumente inovative, conduc la
o cresterea a dorintei de participare si la imbunatiatirea imaginii administratiei
publice,

v Informatizarea sistemelor reprezintd o prioritate si va contribui la imbunatatirea
relatiei dintre administratie si cetateni, la asigurarea transparentei.

ATELIERUL DE LUCRU 2
Incluziunea sociala, baza unei societdti democratice

Moderator: Radu NICOLAE, director de program, Centrul de Resurse Juridice

In cadrul acestui atelier de lucru au fost prezentate modele de buna practica in domeniul
incluziunii sociale, dezvoltate de institutii publice de la nivel local si care au avut un
impact pozitiv asupra comunitdtilor, putand fi preluate si de alte institutii care se
confrunta cu diverse probleme in ceea ce priveste furnizarea serviciilor sociale.

Infiintarea Centrului de terapii recuperatorii pentru copii cu tulburiri de dezvoltare
Consiliul Judetean Vrancea

Prin acest proiect s-a urmarit asigurarea echilibrului intre viata profesionald si viata
privata pentru familiile care au copii cu diferite tulburari de dezvoltare. Astfel, in cadrul
proiectului a fost infiintat un centru de educatie timpurie si ingrijire pentru copii cu
dizabilitdti, cu varsta cuprinsd intre 0-7 ani, care sd le permitd pdarintilor acestora
reintoarcerea pe piata muncii. Pe langa activitatile specifice oferite in cadrul centrului, in
cadrul proiectului au mai fost derulate activitati care au contribuit la facilitarea reinsertiei
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pe piata muncii a familiilor cu copii cu tulburari de dezvoltare, in special a celor de etnie
roma. In acest scop, au fost organizate workshop-uri in domeniile: parenting, orientare
profesionald, antreprenoriat, egalitate de gen.

IUDETEAN VRANCEA

B
‘ .

Model de interventie in familiile sarace
Directia de Asistenta Sociala si Medicala Cluj-Napoca

Modelul de buna practici propune o abordare multidimensionala a starii de
vulnerabilitate generate de saracie. Astfel, familiile care solicita beneficii sociale (venit
minim garantat) pot fi angrenate intr-un sistem care presupune: acordare de suport
financiar (conform legii, dar si in functie de politici publice locale), lucrul cu adultii
(integrarea profesionala a adultilor apti de munca din familiile aflate in dificultate, cursuri
de formare profesionala, mediere profesionald), lucrul cu copiii (interventie timpurie,
educatie formala, educatie nonformald, orientare scolar-profesionald), sanatate (asistenta
medicala primara, campanii preventie, advocacy), locuire (imbunatatirea conditiilor de
locuit), participare civica (implicarea beneficiarilor in actiunile derulate de DASM,
sprijin acordat asociatiilor care intervin in zone sarace).

Acces la Servicii Publice pentru Integrarea Romilor din judetul Vrancea — ASPIR
Consiliul Judetean Vrancea

Proiectul dezvoltat de Consiliul Judetean Vrancea in parteneriat cu InterCultural Iceland

a vizat implementarea la nivel judetean a unor masuri coerente de combatere a
inegalitdtii, discrimindrii $i marginalizarii populatiei rome prin stabilirea unor relatii de
parteneriat eficient 1intre reprezentantii autoritatilor locale, unitatilor scolare,
reprezentantilor serviciilor publice si ai ONG-urilor. Proiectul a contribuit la dezvoltarea
competentelor si expertizei profesionistilor implicati in domeniul incluziunii sociale, in
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special in cadrul celor 15 unitdfi administrativ teritoriale din judet in care procentul
populatiei rome este semnificativ.

Servicii integrate si egalitate de sanse pentru o comunitate puternica in sectorul 6
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6

Proiectele implementate de DGASPC Sector 6 au avut ca scop pregatirea pentru
integrarea pe piata muncii a grupurilor vulnerabile, informarea si sensibilizarea
angajatorilor si a opiniei publice, dar si pregatirea profesionistilor care lucreaza in acest
domeniu. Aceasta abordare pe trei planuri a condus la obtinerea unor rezulate care au
contribuit la imbunatatirea situatiei grupurilor vulnerabile din Sectorul 6, intre care:
furnizarea de programe de interventii si suport; acordarea de servicii de acompaniere;
derularea cursurilor de calificare/ recalificare; acordarea de subventii.

Centru zonal de mobilizare a resurselor locale pentru servicii integrate destinate
copilului in dificultate
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neam¢

Prin proiect a fost asigurat la nivelul judetului Neamg un serviciu inovativ de mobilizare a
resurselor locale pentru servicii integrate destinate copilului in dificultate. Acest lucru a
fost posibil prin organizarea unui Centru zonal in orasul Tirgu Neamt si a trei servicii
comunitare in Tirgu Neamt{ si comunele Pipirig si Raucesti. Prin intermediul acestor
centre, 150 de copii, din care 30 de etnie roma, au beneficiat in mod constant de servicii
tip "scoala dupa scoald", "educatie pentru sanatate", "consiliere, informare si sprijin
pentru copii si pdarinti", petrecerea timpului liber, realizate in scopul prevenirii
abandonului scolar gi/sau familial al acestora, a imbunatatirii frecventei scolare si a
sistemului de protectie sociald a copilului si familiei. De asemenea, S-a urmarit activarea
structurilor comunitare consultative la nivelul localitatilor incluse in proiect si infiintarea
unor " banci de resurse" pentru sprijinul familiilor cu copii In situatii de risc.
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Concluzii:

v" Modelele de buna practica prezentate au scos in evidentd importanta furnizarii unor
servicii integrate pentru asigurarea incluziunii sociale,

v S-a subliniat faptul ca actiunile de prevenire contribuie la reducerea cheltuielilor
aferente serviciilor sociale.

v' A fost recomandatai o mai mare mobilizare a fondurilor europene, in vederea
derularii unor proiecte/programe in domeniul incluziunii sociale si pregatirea
personalului din structurile de specialitate in vederea identificarii surselor de
finantare.

v In vederea derulirii unor actiuni care sa conduca la imbunatitirea situatiei grupurilor
vulnerabile este importantd implicarea factorilor interesati, capacitarea grupurilor
resursa, activarea structurilor consultative locale.

ATELIERUL DE LUCRU 3
Educatia — bazd pentru dezvoltarea societatii

Moderator: Nina CUGLER, presedintele executiv al Asociatiei Asistenta si Programe
pentru Dezvoltare Durabila — Agenda 21

In cadrul acestui atelier de lucru au fost prezentate cazuri de buna practica cu impact
pentru dinamica sociald actuald, intr-un mediu cultural si educational divers, in care
provocdrile la care trebuie sd raspundd societatea exced sistemului educational traditional
si reclama 0 abordare si promovare a unor modele noi, construite prin participarea /
implicarea mai multor actori: mediul academic, institutii si servicii publice, mediul de
afaceri, societatea civila, asociatii profesionale etc.

Centrul de Recreere si Dezvoltare Personala Conacul Golescu — Grant
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6

Modelul de buna practica il reprezinta crearea unui centru de educatie nonformala pentru
copii si adolescentii ai caror pdrinti sau intretinatori legali nu dispun de mijloacele
financiare necesare achitarii unor cursuri extrascolare. Centrul oferd copiilor si
adolescentilor din sectorul 6 o alternativa de dezvoltare a aptitudinilor si cunostintelor, de
petrecere a timpului liber prin implicarea lor in activitati cultural-artistice, sportive sau de
initiere tehnico-stiintifica. Activitatile din cadrul centrului au contribuit la dezvoltarea
unor comportamente prosociale, adoptarea de citre copii a unui stil de viata sanatos si
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activ, promovarea programelor socio-educative, ca o modalitate de adaptare, dezvoltare si
responsabilizare a copiilor.

Programul educational de remediere scolard —,, SCOALA DUPA SCOALA”
Scoala Gimnaziala ,,Nicolae Balcescu” Baia Mare

Proiectul si-a propus sa sprijine actiunile Intreprinse de unitatea scolara si autoritatile
locale pentru Tmbunatatirea procesului educativ, cu accent pe reducerea riscului de
parasire timpurie a scolii, remediere scolara, fenomen care se manifesta cu precadere in
randul elevilor apartinand grupurilor dezavantajate. Beneficiarii proiectului sunt elevi
din ciclul primar, elevi proveninti din familii apartindnd grupurilor dezavantajate.
Initiativa unitatii scolare a adus rezultate urmare a aplicarii si punerii in practica a unui
ordin, imediat de la publicare, care reglementeaza regimul programelor de tipul Scoala
dupa Scoala, a identificarii sursei de finantare - bugetul local si stabilirii unui parteneriat
intre trei institutii publice: Scoala gimnaziald Nicolae Bélcescu Baia Mare, Inspectoratul
Scolar al Judetului Maramures si Primaria Municipiului Baia Mare.

Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati Orsova
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6

Crearea unui centru de zi pentru copii cu dezabilitdti a constituit o noutate pentru
comunitatea sectorului 6 si a avut drept scop pregatirea copiilor cu dizabilitati pentru
integrare sociald si scolara prin formarea abilitdtilor de autonomie si independentd;
Astfel, educatia nonformald, in grup, sustinuta si completata de alte interventii de
specialitate (interventii psihologice, logopedice, Kinetoterapeutice) a ajutat copiii sa isi
formeze abilitati si deprinderi pentru a face fatd cu succes sistemului de invatdmant. De
asemenea, copiii beneficiaza de asistenta la activitatile recreative si de socializare. Pe
termen lung, serviciile oferite de centru vor contribui la pregatirea copiilor pentru a fi
inscrisi in sistemul de invatamant scolar, la includerea sociald si imbunatatirea vietii
acestora.

CRESC in Vrancea! Copiii remigrati in Vrancea — educati, sprijiniti, consiliati!
Consiliul Judetean Vrancea

Proiectul a contribuit la facilitarea reintegrarii sociale si educationale a copiilor remigrati
(copiii reveniti in Romania dupa o perioada petrecuta in strdindtate) prin implementarea
unor masuri active de consiliere psiho-educationala a copiilor, dar si a unor activitati de
dezvoltare a competentelor parintilor si specialistilor din domeniu. Metodologia
inovatoare de interventie presupune dezvoltarea si furnizarea unor servicii educationale
integrate noi, inovatoare, avand ca beneficiari toti actorii sociali implicati 1n reintegrarea
copiilor remigrati (copii, pdarinti, cadre didactice, alti specialisti) pentru asigurarea
coerentei eforturilor depuse si eficientizarea reinsertiei sociale si reintegrarii educationale
a copiilor remigrati.
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CONCLUZII
v Sistemul national de invatamant trebuie sustinut prin implicarea tuturor factorilor

de decizie de la nivel local, prin incurajarea parteneriatului si prin implementarea
unor mijloace de educatie non formala,

4 Sistemul educational din Romania se confrunta, in ultima perioada, cu fenomene
noi, ceea ce necesitd o mai mare atentie si implicare a specialistilor in educatie
(ex. reintegrarea psiho-educationala a copiilor remigrati),

v S-a atras atentia asupra faptului ca testarea PISA din anul 2015 aplicata de
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD) elevilor din
Romania a indicat faptul ca tara noastrda detine penultimul loc la nivelul
performantei sistemului de invatamant,

v Produsele sistemului nostru de invatamant nu raspund cerintelor societatii, iar
nivelul scazut al acestuia conduce la cresterea gradului de neocupare a locurilor de
munca si la cresterea faptelor de delincventa.

ATELIERUL DE LUCRU 4
Reducerea risipei si eficientizarea cheltuirii banului public in administratia publica
locala

Moderator: conf. univ. dr. Dragos DINCA, Scoala Nationali de Studii Politice si
Administrative

In cadrul acestui atelier au fost prezentate proiectele realizate de administratiile publice
locale care au condus la cresterea propriilor venituri, la reducerea risipei si/sau
economisire prin intermediul unor metode si tehnici inovative, cum ar fi informatizarea
organizarii sau prestarii anumitor servicii publice. De asemenea, au fost evidentiate
proiectele de succes care au condus la 0 buna gestionare a proprietatii / activelor publice,
la consolidarea autonomiei locale urménd principiile de eficientd, eficacitate, transparenta
si responsabilitate, cat si bunele practici de cooperare intercomunala prin care au fost
implementate actiuni concrete de dezvoltare, de furnizare in comun a anumitor servicii
publice.

Agentia Nationali a Functionarilor Publici 15



Managementul informatizat al sistemului de transport in comun din municipiul Brasov,
Jjudetul Brasov
Primaria Municipiului Brasov

Acest proiect a condus la imbunatatirea conditiilor de transport in comun, a sigurantei si
confortului calatorilor, prin implementarea unui subsistem de taxare automata, a unui
subsistem de management informatizat al flotei de vehicule de transport in comun si a
unui subsistem de management financiar contabil. Proiectul reprezinta un pas important
in implementarea conceptului de CITY CARD intr-un oras inteligent si contribuie la

.....

la reducerea consumului de carburant, de resurse naturale si a poluarii.

Crearea Centrului German din Municipiul Bistrita, judetul Bistrita-Nasaud, prin
reabilitarea cladirii istorice Casa Argintarului
Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud

Proiectul a contribuit la restaurarea, consolidarea, protectia si conservarea cladirii de
patrimoniu ,,Casa Argintarului” din Bistrifa §i promovarea turisticd a acesteia prin
transformarea ei intr-un ,Centru German”. Prin infiintarea Centrului German,
administratia judeteana si-a propus sa contribuie la stimularea dezvoltarii economice a
judetului Bistrita-Nasaud prin cresterea atractivitatii sale turistice, prin intermediul unui
concept integrativ de spatiu al multiculturalitatii si conservarii mostenirii si traditiilor
diverselor etnii. Proiectul face parte dintr-un acord de parteneriat intre Consiliul judetean
si Primarie care presupune armonizarea politicilor locale de dezvoltare.
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Modalitati alternative de comunicare online cu resurse minime
Serviciul Public de Taxe si Impozite Constanta
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Buna practicd a vizat implementarea unor servicii online menite sa contribuie la
imbunatatirea comunicarii cu contribuabilii si cu alte par{i interesate si la promovarea
colaborarii administratie-cetateni. Proiectul a contribuit la cresterea gradului de incasare a
taxelor si a impozitelor locale, reducerea timpilor de rezolvare a solicitarilor, reducerea
consumului de resurse.

Modernizarea integrata a sistemelor de iluminat public si cresterea sigurantei publice
din municipiul Brasov
Primaria Municipiului Brasov

Proiectul a avut ca scop cresterea calitatii vietii prin reabilitarea infrastructurii urbane si
imbunatatirea serviciilor urbane. Acesta este primul proiect integrat de telegestiune a
sistemului de iluminat public si de sigurantd a cetdfeanului la nivel national. Abordarea
inovatoare a proiectului a presupus: implementarea sistemului de telegestiune utilizand
reteaua de iluminat existenta, asigurand astfel modernizarea sistemului pastrand intreaga
infrastructura de baza, ceea ce a condus la economii substantiale.
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In cadrul atelierului 4 au fost discutate si alte bune practici:
v' Realizarea unei noi unitati de producere a energiei electrice fotovoltaice cu putere

instalata de 100 KW in orasul Amara, judetul lalomita, prin utilizarea rezervei
solare.

Eficientizarea furnizarii serviciilor publice prin imbundtitirea cadrului si a
proceselor de lucru implementate si mentinute In cadrul Primariei municipiului
Calarasi, prin dezvoltarea si implementarea unui sistem informatic integrat atat in
institutia primarului, cat si a serviciilor publice locale si a unitatilor de
invatamant.

CONCLUZII

v Proiectele au evidentiat eforturile depuse de administratiile publice locale pentru a
furniza servicii de calitate, inovative, care sa raspunda nevoilor cetatenilor,

v Proiectele au contribuit la eficientizarea costurilor si reducerea consumului de
resurse,

v Toate proiectele pot constitui modele de buna practicd, care ar putea fi preluate si
de alte administratii locale si au avut drept elemente comune: continuitatea,
experienta si pasiunea oamenilor.

v

Printre elementele inovative in ceea ce priveste evaluarea proiectelor incluse in
competitie este vizita realizatd de expertii evaluatori chiar la locul implementarii
proiectelor, acest fapt fiind extrem de relevant si definitoriu in stabilirea
clasamentului. Pe viitor, aceste vizite ar putea deveni o buna practica.
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9. CONCLUZII GENERALE:

e Aprecierea de care s-a bucurat evenimentul a scos in evidentd importanta
parteneriatului in ceea ce priveste organizarea competitiei si a conferintei,

e S-a formulat propunerea ca, in cadrul competitiei, sa se realizeze subsectiuni,
deoarece este dificila comparatia dintre proiectele implementate la nivel de oras si
cele de la nivelul comunelor sau judetene,

e De asemenea, s-a propus ca in editiile viitoare sa fie abordatd ca tema in cadrul
competitiei colaborarea intercomunitard, iar educatia si ramana un pilon de sine
statator,

e Prezentarile din cadrul sesiunilor plenare si discutiile purtate au atras atentia asupra
unor probleme relevante in ceea ce priveste viitorul muncii In administratia publica:
stabilizarea cadrului legislativ si institutional, sistemul de recrutare, promovare si
evaluare 1n functia publica, generalizarea managementului orientat spre performanta,
transparenta in administratia publica,

e Participantii au putut lua parte la un schimb real de bune practici si a fost subliniata
importanta generalizdrii acestor modele la nivelul administratiei publice,

e Prezenta invitatilor straini a adus plus valoare evenimentului, bunele practici
prezentate putand deveni modele care pot fi preluate si adaptate specificului
administratiei publice din Romania.
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